Regolamento sull’'ordinamento dei Settori, dei Serwi e degli Uffici dell’Ente.

Articolo 1

1. L'organizzazione strutturale ed operativa dedfiiici del’'Ente e informata ai principi della
democrazia e della partecipazione, del decentrameedella razionalizzazione delle procedure, per
conseguire l'efficienza e l'efficacia dell'azionemenini-strativa dell’Ente, secondo i principi
contenuti nello Statuto.

2. L’'ordinamento degli Uffici determina le sfereaimpetenza, le attribuzioni e le responsabilita di
ciascuna struttura ed il raccordo degli apparatnanstrativi con gli organi politico - istituzional

in modo che siano assicurati il buon andamentorgdrzialita del’Amministrazione.

Articolo 2
1. Gli organi di direzione politica definiscono ghiettivi ed i programmi da attuare e verificaao |
rispondenza dei risultati della gestione amministazalle direttive generali impartite.
2. Ai dirigenti spetta la gestione finanziaria,rtea ed amministrativa, compresa I'adozione di tutt
gli atti che impegnano I’Amministrazione verso t&s0, mediante autonomi poteri di spesa, di
organizzazione delle risorse umane, strumentalioemtrollo. Essi sono responsabili della gestione
e dei relativi risultati.
L’Ente valuta la performance organizzativa ed imdliale rispetto agli obiettivi generali
dellAmministrazione nel suo complesso ed ai singettori.
L’Ente attua il sistema di misurazione e valutaeidella qualita della prestazione al fine di:
a) migliorare I'organizzazione e la qualita deltegiazioni erogate;
b) incentivare il buon andamento all Amministrazon
c) valorizzare ed incentivare il merito sulla bdserisultati;
d) assicurare la trasparenza delle informazioaticed all’organizzazione.
L’Ente favorisce la crescita professionale e lpoesabilizzazione dei dipendenti ai fini
del miglioramento continuo dei processi e dei smj a tali fini, nel limite delle risorse
disponibili promuove l'accesso dei dipendenti acpesi di alta formazione in primarie
istituzioni educative.
Entro il 31 gennaio di ogni anno ’Amministrazioag@prova il piano annuale della prestazione
organizzativa o piano della performance, in coemercon gli obiettivi stabiliti e della
programmazione finanziaria e di bilancio, con pzmee triennale .
In detto piano sono definiti gli obiettivi, gli imchtori e i valori di riferimento su cui si basa la
misurazione, la valutazione e la rendicontazione rdmiltati organizzativi ed e estrinsecato
I'obiettivo individuale del Direttore Generale.
In coerenza con il piano della performance sontugpati annualmente i programmi di direzione
generale e i piani di settore, che costituisconbdae per la misurazione e la valutazione della
gualita della prestazione del Personale dirigerttelle categorie.
Gli obiettivi sono:
a) rilevanti e pertinenti rispetto al ciclo delleogrammazione;
b) specifici e misurabili in termini chiari e coett,
c) riferibili ad un periodo temporale determinato;
d) correlati alla qualita e quantita delle risodésponibili, sia in termini finanziari che di forza
lavoro.

Entro il 30 giugno di ogni anno viene monitorataitlo di gestione delle performance in corso
d’opera e attivati eventuali interventi collettivi.

Entro il 30 giugno di ogni anno il Consiglio di Animistrazione approva la relazione sulla qualita
della prestazione che evidenzia i risultati ragtiinell’anno precedente e ne assicura la conoscenza
attraverso la pubblicazione sul sito internet dite.



Articolo 2 bis

In base al raggiungimento degli obiettivi generldi Settore sono fissati, rispettivamente, premi
individuali e di gruppo.

La contrattazione collettiva integrativa individliammontare delle risorse disponibili da destinare
agli obiettivi generali e di Settore.

Articolo 2 ter
La correlazione fra la qualita della prestaziongaaizzativa e quella individuale sono individuate
da un sistema di misurazione finalizzato allafiexidel grado di rag-giungimento degli obiettivi
organizzativi del’Ente e dei singoli Settori, cosbme definiti nel piano della qualita della
prestazione organizzativa.
Il sistema si basa sui seguenti criteri:

a) individuazione ex ante delle priorita e valuba® ex post degli obiettivi conseguiti, delle

attivita svolte e dei servizi offerti;
b) valutazione dellamministrazione di utilizzadenzeglio le risorse a disposizione;

Articolo 2 quater
Il sistema di misurazione e valutazione della daalella prestazione individuale é finalizzato alla
misurazione del contributo dei singoli in coerenzan il ruolo ricoperto all’interno
dell’'organizzazione.
Il sistema é articolato su tre distinti fattoriwdilutazione:
a) contributo al raggiungimento degli obiettivi argzzativi come definiti nel piano della
prestazione organizzativa;
b) raggiungimento degli obiettivi individuali e/o0 gruppo assegnati;
Cc) competenze e comportamenti professionali e dgativi tenuti nello svolgimento del
proprio ruolo.
La misurazione e valutazione dei risultati indivadiidei dirigenti e collegata, altresi, alla capaci
di valutazione dei propri collaboratori, dimostrateche tramite I'articolazione dei giudizi.
L’incidenza dei fattori di valutazione € modulatafunzione dei diversi livelli di responsabilita e
del ruolo esercitato all'interno dell’'Ente.
La funzione di misurazione e valutazione e svoitli@rganismo indipendente di valutazione delle
performance, anche denominato OIV, nominato coraeigtio dall’art.12.

Articolo 2 quinquies

Il sistema premiante connesso alla misurazionaletazione della qualita della prestazione e
finalizzato alla valorizzazione del merito attraae@i’attribuzione selettiva di incentivi. Il sist@m
premiante e volto a:

a) valorizzare il contributo dei dipendenti al ragmgimento degli obiettivi complessivi
dell’Ente;

b) valorizzare il raggiungimento dei risultati c@ssi ad obiettivi individuali e di gruppo
assegnati a ciascuno ed ai comportamenti professioressi in atto nello svolgimento del
proprio ruolo.

L’attribuzione degli incentivi connessi al contribudi cui al comma 1 lett. a) e effettuata a seguit
dei risultati organizzativi, come definiti nel pmmlella qualitd della prestazione organizzativa, in
funzione dei diversi livelli di responsabilita el deolo esercitato all'interno dell’'Ente.

L’attribuzione degli incentivi connessi al contribudi cui al comma 1 lett. b) é operata collocando

il personale in quattro fasce di merito denomiriatgeriore”, “alta”, “media”, “bassa”.



L’Organismo indipendente di valutazione delle perfance compila una graduatoria per il
personale delle categorie dalla quale scaturistmpoedette quattro fasce.

a) Nella fascia “superiore”, alla quale corrisport@dtribuzione del quaranta per cento
delle risorse destinate al trattamento accessotiegato alla performance individuale,
e collocata la percentuale di Personale individuataensi dei commi 2 e 4 dell’art.
19 del D. Lgs 150/2009, dalla contrattazione ctilat integrativa purche non
superiore al 40 per cento;

b) Nella fascia “alta”, alla quale corrisponde tfdduzione del trenta per cento delle
risorse destinate al trattamento accessorio cdtlegda performance individuale, é
collocata la percentuale di Personale individuaitaensi dei commi 2 e 4 dell’art. 19
del D. Lgs 150/2009, dalla contrattazione collettintegrativa;

c) Nella fascia “media”, alla quale corrispondattfibuzione del venti per cento delle
risorse destinate al trattamento accessorio cdtlegida performance individuale, é
collocata la percentuale di Personale individuaitaensi dei commi 2 e 4 dell’art. 19
del D. Lgs 150/2009, dalla contrattazione collettintegrativa;

d) Nella fascia “bassa”, alla quale corrispondétrilauzione del dieci per cento delle
risorse destinate al trattamento accessorio cdtlegida performance individuale, é
collocata la percentuale di Personale individuaitaensi dei commi 2 e 4 dell’art. 19
del D. Lgs 150/2009, dalla contrattazione collettintegrativa purcheé non inferiore al
10 per cento.

Qualora in una delle fasce non fosse inserito medguendente la quota relativa viene distribuita
proporzionalmente nelle altre tre.

Per i Titolari di Area di Posizione Organizzativiaapplicano i criteri di compilazione dei
livelli di cui alle lettere a),b),c) e d), con nifimmento alla retribuzione di risultato.

L’'Organismo indipendente di valutazione delle perfance provvede, inoltre, alla
valutazione del Direttore Generale e dei dirigantirelazione alla corresponsione delle
rispettive retribuzioni di risultato.

Articolo 2 sexies

Il conseguimento dei risultati individuali e/o csdtivi rilevato dal sistema di valutazione e lo
sviluppo delle competenze professionali costituiscoriterio per il riconoscimento selettivo delle
progressioni economiche del Personale aventediritt

Al fine dell'accesso alla selezione per la progss economica all'interno di ciascuna categotia, i
dipendente deve possedere I'anzianita di serviawigta dalle norme contrattuali.

Articolo 2 septies

Le progressioni verticali, finalizzate al passagde dipendenti nella categoria immediatamente
superiore, avvengono nell'ambito di una selezionbbfica con riserva, nel limite massimo del
50% dei posti vacanti della dotazione organicaPatsonale interno in possesso dei necessari
requisiti .

Articolo 2 octies

Nei limiti delle risorse economiche disponibili,dimiduate dalla contrattazione decentrata, viene
corrisposto il bonus annuale delle eccellenzeolus € assegnato all'uno per cento del personale
che si e collocato nella fascia di merito “supegiati cui all’art. 2 quinquies.

Articolo 2 nonies
L’Ente assegna annualmente un premio annuale ipaoVazione, di valore pari al’'ammontare del
bonus annuale di eccellenza. Il premio viene asdegal miglior progetto realizzato nell’anno da



un gruppo di dipendenti, in grado di produrre um#icativo cambiamento dei servizi offerti o dei
processi interni di lavoro, con un elevato impatolla performance dell’organizzazione.
L’'assegnazione del premio e effettuata dall'OlVislase di una valutazione comparativa delle
candidature presentate dai dirigenti o da grupplasdoro, anche prescindendo dalla fascia di
collocazione.

Articolo 2 decies

L’Ente valorizza i contributi individuali dei dipeenti attestati dal sistema di misurazione e
valutazione e, a tal fine, promuove l'accesso geddenti a percorsi di alta formazione nei limiti
delle risorse disponibili.

L’alta formazione grava esclusivamente sul bilard=d’Ente.

Articolo 3

1. L’Ente é organizzato secondo i seguenti criteri:

a) articolazione degli Uffici per funzioni omogenee

b) collegamento delle attivita degli Uffici attrage il dovere di comunicazione interna ed esterna
ed interconnessione mediante sistemi informatiel, rispetto dei limiti della riservatezza e della
segretezza di cui all'art.24 Legge 7 agosto 1999 I

c) trasparenza attraverso lattribuzione per cias@uocedimento ad un unico ufficio della
responsabilita complessiva dello stesso;

d) armonizzazione degli orari di servizio, di law@ di apertura al pubblico con le esigenze
dell'utenza e con gli orari delle amministrazionbpliche anche dei paesi della Comunita
Europea;

e) responsabilita e collaborazione di tutto il paede per il risultato dell’attivita lavorativa.

Articolo 4

1. L'organizzazione degli Uffici ha carattere stemtale rispetto al conseguimento delle finalita
istituzionali e si informa ai criteri del buon amgdento, imparzialita, economicita, trasparenza,
semplificazione delle procedure, efficacia ed efhiea della Pubblica Amministrazione.

2. L'ordinamento delle strutture e costituito sedmruno schema organizzativo flessibile, che
consenta la mobilita interna del personale ancheaimprovvisoria, ai fini del raggiungimento della
gualita della prestazione organizzativa.

3. L'organizzazione del lavoro tiene conto delieeb di indirizzo espresse dall’Amministrazione.

4. L’Ente assicura l'accrescimento della capacparativa del personale attraverso programmi di
formazione, aggiornamento ed arricchimento probesde

5. La responsabilita dei dipendenti e determinaiagbito della loro autonomia decisionale
nell'esercizio delle funzioni attribuite.

Articolo 5

1. La struttura organizzativa dell’Ente e ordina¢a Settori, Servizi, Unita Organizzative
Complesse e Semplici.

2. Ai Settori ed ai Servizi sono preposti Dirigetinominati, rispettivamente, Direttori di Settore
di Servizio.

3. Alle Unita Organizzative Complesse o Semplicpreposto, personale della Categoria “D”,
rispettivamente Titolari d’Area di P.O. e Capi ib.

Articolo 6

1. In applicazione delle disposizioni del Decretygislativo 30 marzo 2001, n. 165 e s.m.i., alla
Dirigenza, che € unica, € assegnata la competarzagteria inerente le attribuzioni dei Settori o
dei Servizi ai quali sono stati assegnati con déddPresidente.



2. Fermo restante quanto stabilito nel Regolam@nrgmanico datato 14 maggio 1991, ai Dirigenti,
per effetto dei cennati Decreti, sono attribuitelire, le funzioni seguenti:

a) la presidenza delle commissioni di gara e dcoso;

b) la responsabilita delle procedure d’appalto eodicorso;

c) la stipulazione dei contratti;

d) gli atti di gestione finanziaria, ivi compre&askunzione di impegni di spesa;

e) gli atti di amministrazione e gestione del peede a ciascun dirigente assegnato, compresi i
provvedimenti disciplinari e I'assegnazione evelgudi mansioni superiori retribuite ai propri
dipendenti;

f) i provvedimenti di autorizzazione, concessioneapnaloghi, il cui rilascio presupponga
accertamenti e valutazioni, anche di natura disenah, nel rispetto di criteri predeterminati dall
legge, dai regolamenti e da atti generali di irzdio;

g) le certificazioni, comunicazioni, diffide, veldbaautenticazioni, legalizzazioni ed ogni altrdcat
costituente manifestazione di giudizio e di conogee

h) gli atti ad essi attribuiti dallo Statuto e égegolamento;

i) 'adozione di tutte le misure cautelari ed urggesoprattutto in materia di manutenzione del
patrimonio dell’Ente:

3. | provvedimenti dei Direttori di Settore che qmontano impegni di spesa sono trasmessi al
Titolare dell’Area Gestione Economica e Finanziaridiventano esecutivi con I'approvazione del
visto attestante la copertura finanziaria.

Articolo 7

1. Il Consiglio di Amministrazione, in conformitdle previsioni statutarie, con provvedimento
motivato, secondo criteri di competenza profesd@nattribuisce e definisce gli incarichi
dirigenziali in relazione agli obiettivi indicateti’ Amministrazione stessa.

2. Gli incarichi sono conferiti a tempo determinatono rinnovabili, hanno durata almeno

biennale e possono essere revocati in ogni tempdiyerse sopravvenute esigenze organizzative o
funzionali, ovvero quando il livello dei risultatonseguiti dal Dirigente incaricato risulti
inadeguato, a seguito di analisi dell'OIV.

3. La Direzione di Settore o di Servizio puo essdfiglata anche a professionisti esterni incaricati
con contratto a tempo determinato con proceduevatbnza pubblica.

Articolo 8

1. Il Presidente - per esigenze gestionali - predilibera motivata del Consiglio di
Amministrazione, nel rispetto della disciplina di @ll'art. 35 del D . Lgs 165/2001, puo stipulare
contratti di diritto privato individuali, per i Digenti e le alte specializzazioni, nella misura 5

del totale della dotazione organica della dirigenza

2. Per i posti apicali vacanti in pianta organidamministrazione puo stabilire di coprirli a tempo
determinato o indeterminato.

3. Qualora intenda coprirli a tempo determinatouseg principi di cui all'art. 35 del D . Lgs
165/2001.

4. | contratti di cui ai precedenti comma non poss@vere durata superiore al mandato del
Presidente in carica. Il trattamento economico,\&dente a quello previsto dai vigenti Contratti
Collettivi Nazionali e decentrati, pu0 essere indgy con provvedimento motivato
dellAmministrazione, da una indennita ad personammmisurata alla specifica qualificazione
professionale e culturale, anche in considerazimtia temporaneita del rapporto e delle condizioni
di mercato relative alle specifiche competenzegasibnali.

5. Il contratto a tempo determinato é risolto ditdi nel caso in cui I'Ente dichiari il dissesto o
venga a trovarsi nelle situazioni strutturalmengdicitarie di cui alla normativa al momento
vigente.



Articolo 9

1. | rapporti tra il Direttore Generale ed i Dimgttdi Settore sono di sovraordinamento gerarchkico
di sovrintendenza dello svolgimento delle attivibte che di coordinamento e di indirizzo.

2. Le responsabilita gestionali ed i poteri relagpettano ai Dirigenti preposti ai Settori ed ai
Servizi delllEnte, che ne rispondono personalmeamehe in attuazione delle norme di cui
all'art.20, Decreto Legislativo n.165/2001 e sustes modifiche ed integrazioni.

3. Per particolari motivi di necessita e di urgereghin caso di inadempienza, il Direttore Generale
puo avocare a sé I'adozione di provvedimenti di petenza dei Dirigenti. | motivi di necessita e di
urgenza devono essere indicati nel provvedimentvdcazione. Al provvedimento di avocazione
segue l'apertura di un procedimento disciplinacarco del Dirigente inadempiente.

Articolo 10

1. Ai Dirigenti spetta l'adozione degli atti e pr@dimenti amministrativi che impegnano
’Amministrazione verso l'esterno, nellambito delispecifiche competenze del Settore o del
Servizio cui sono preposti.

2. Tali atti sono immediatamente efficaci dallaolgpttoscrizione ed essi ne sono responsabili.
Essi hanno, infatti, la responsabilita in via esia dell’attivita amministrativa, della gestionel&i
relativi risultati. Dette attribuzioni possono esderogate solo ad opera di specifiche dispodizion
legislative.

3. In caso di assenza o impedimento il DirigenteSadtore, di regola, viene sostituito dal Dirigeent
di Servizio pit anziano di eta, riconoscendo, ttiofea quest’ultimo, le funzioni vicarie senza W@

ad alcuna maggiorazione stipendiale per il tempterdenato di assenza od impedimento, non
superiore a trenta giorni, oltre i quali si procedkassegnazione delle funzioni ad altro Dirigente
ovvero alla attribuzione di funzioni superiori.

Articolo 11

1. Il Dirigente di ciascun Settore provvede ad gsaee a sé o0 ad altro dipendente addetto al Settore
la responsabilita dell’istruttoria e di ogni altemlempimento inerente il singolo procedimento
nonché, eventualmente, la responsabilita dell’adwzdel provvedimento finale.

2. Fino a quando non sia effettuata I'assegnaziboai al comma 1, € considerato responsabile del
singolo procedimento il Dirigente di ciascun Sedtor

Articolo 12
1. | Dirigenti responsabili di Settore forniscoremnualmente, tramite il Direttore Generale, al
Presidente ed agli Organi Collegiali, i consuntiglle attivita svolte.
2. Le relazioni dell'attivita annuale e dei ristiitaonseguiti costituiscono il riferimento per la
valutazione dei Dirigenti e dei Dipendenti ai sestesgli articoli che precedono.
4. Alla nomina dei componenti del’Organismo indigente di valutazione delle performance,
OlIV,) provvede il Consiglio di Amministrazione suoposta del Presidente sulla base della
valutazione dei curricula presentati.
5. L'OIV e composto da tre membri, esterni all’Anmistrazione dotati di adeguata esperienza
professionale.
La nomina viene effettuata in base a criteri di pamzione fra curricula fra candidati in possesso
di conoscenza tecniche e capacita motivatamerte didivorire processi di innovazione dell’Ente.
L’incarico ha durata triennale e pud essere rintuaa volta sola.
| componenti dell’OIV devono possedere:

a) diploma di laurea secondo il previdente ordinaim® laurea specialistica;

b) competenze e capacita manageriali e nel camlpordanizzazione, valutazione, gestione e

sviluppo delle risorse umane con particolare nifemto al settore pubblico.



Ai componenti dell'OIV si applicano le disposiziosulle incompatibilita previste dall’art. 14,
comma 8 del D. Lgs. 27/10/2009, n. 150. ad esdisp@’'indennita annua nella misura fissata dal
Consiglio di Amministrazione dell’Ente.
L’OIV e istituito al fine di:
a) monitorare il funzionamento complessivo del sistenla valutazione, informando
tempestivamente il Consiglio di Amministrazionenerito alle criticita riscontrate;
b) presidiare il processo di misurazione e valutaziatedla qualita della prestazione
organizzativa nel suo complesso;
c) validare la relazione sulla qualita della prestagio
d) garantire la correttezza dei processi di misurazm®nalutazione;
e) vigilare sulla corretta attribuzione dei premi gaehdenti;
f) promuovere e attestare I'assolvimento degli obblighativi alla trasparenza;
g) valutare gli esiti di eventuali rilevazioni sul mla organizzativo promosse
dall'amministrazione.
L’OIV definisce con proprio regolamento le normexcernenti il proprio funzionamento.

Articolo12 bis

L’Ente garantisce la trasparenza con la pubblicazisul proprio sito istituzionale, in sezione di
facile accesso e consultaziordelle informazioni concernenti ogni aspetto delfamizzazione,
degli indicatori relativi agli andamenti gestionaliall’utilizzo delle risorse per il perseguimento
delle funzioni istituzionali, dei risultati dellatita di misurazione e valutazione e tutte le
informazioni di cui al comma 8 dell’art. 11 del Dgs. 27 ottobre 2009, n. 150.

Sentite le associazioni rappresentate nel Consmglimonale dei consumatori e degli utenti, adotta
un programma triennale, aggiornato annualmente|gogasparenza e l'integrita, con indicazione
delle modalita, dei tempi di attuazione, delle risgodedicate e gli strumenti di verifica dell'effaa
delle iniziative.

L’Ente provvede, altresi, a pubblicare sul sitatugionale i servizi erogati all'utenza, i costi
connessi all'erogazione di ciascun servizio e quelputati al personale, nonché al monitoraggio
del loro andamento nel tempo.

Articolo 13

1. Le competenze specifiche delle strutture orgaatize dei Settori, dei Servizi e degli Uffici sono
indicate nel vigente Regolamento Organico dell’Ediato 14 maggio 1991, nonché nelle
successive deliberazioni consiliari di approvazidalta nuova dotazione organica dell’'Ente.

Articolo 14
1. Ai fini delle modalita di assunzione e per iugsiti di accesso e per lo svolgimento dei congorsi
si rinvia all’'apposito regolamento disciplinantentateria.

Articolo 15

1. Le disposizioni del presente Regolamento castituno integrazione della normativa contenuta
nel vigente Regolamento Organico datato 14 magg#il lrecante la disciplina, le mansioni e le
attribuzioni del personale dell’Ente, nonché I'argaazione della struttura operativa.



